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A Deine Fragen zur Person / Situation / Sache:

Wie zufrieden sind Sie mit den
bisher bei uns gekauften
Pflanzen?

Welche Baume und Stauden
haben Sie bereits im Garten?

B Deine Frage nach den Anforderungen des Kunden:

Was ist Ihnen denn fiir die Be-
pflanzung lhres Gartens wich-
tig?

Mogliche Antwort des Kunden:

1) moglichst pflegeleichte 1)
Pflanzen

2) als Hecke pflanzbar 2)
3) praktische Grolie 3)

C Deine Fragen zur ,,Welt“ des Kunden:

Was verstehen Sie unter
,pflegeleicht“?
Mogliche Antwort des Kunden:

,,...Kein Laub und nicht zu
haufig schneiden missen...”
Deine Fragen zur ,Welt“ des Kunden:

»Wie lang bzw. breit dirfte so
eine Hecke denn werden?
Mogliche Antwort des Kunden:

,10 Meter lang und max. 2
Meter breit, weil ich die als
Einfahrtsbegrenzung setzen
will”



D1

D2

Deine Fragen zur ,Welt“ des Kunden:

Was genau meinen Sie mit
»praktische GroRe“?
Mogliche Antwort des Kunden:

,Sollte jetzt schonso1-1,5
Meter hoch sein”
Deine Frage zur Prioritat:

Welcher der genannten Punkte
ist lhnen der Wichtigste?
Mogliche Antwort des Kunden:

,»-..praktische Grofe...”
Deine Frage nach dem Motiv:

Warum ist das so wichtig fur
Sie?
Mogliche Antwort des Kunden:

,weil ich die Pflanzen sonst
nicht transportiert bekomme.”
Deine Zusammenfassung:

Wenn ich noch mal zusammen-

fassen darf,
= Sie suchen eine Bepflanzung, die
pflegeleicht ist, also ohne Laub und
nicht so haufig zu schneiden
= Sie wollen eine 10 x 2 Meter Hecke
als Einfahrtsbegrenzung pflanzen
= lhnen ist wichtig die neuen
Pflanzen gut transportiert zu
bekommen
Ja? Haben wir damit alles
Wichtige?
Deine Uberleitung zum Angebot:

Super — damit haben Sie dann
eine echt praktische Einfahrts-
bepflanzung. Dann habe ich
was Tolles fur Sie.....
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A Deine Fragen zur Person / Situation / Sache:

Wo steht denn der Fernseher?
Wie grof3 ist Ihr Abstand dazu?
Welche Gerate haben/mochten
Sie noch mit anschlieBen?
Haben Sie Sat. oder
Kabelferns.?
B Deine Frage nach den Anforderungen/Wiinschen des Kunden:

Was ist Ihnen denn wichtig
beim Fernseher?
Mogliche Antwort des Kunden:

1) grofR und modern 1)
2) alle Geréate angeschlossen 2)
3) internetfahig 3)

C Deine Fragen zur ,,Welt“ des Kunden:

Was verstehen Sie unter ,groR
und modern“?
Mogliche Antwort des Kunden:

... mind. 60 Zoll oder groBer
und 4 K soll er haben ...”
Deine Fragen zur ,,Welt” des Kunden:

Welche Gerate sollen dran?
Mogliche Antwort des Kunden:

,Soundsystem, Playstatin,
DVD Player und Sky“



D1

D2

Deine Fragen zur ,Welt“ des Kunden:

Welchen Anschluss haben Sie
furs Internet”?
Mogliche Antwort des Kunden:

,Unity Media“
Deine Frage zur Prioritat:

Welcher ist Ihnen der
Wichtigste?
Mogliche Antwort des Kunden:

... Grofle und Anschlisse ...”
Deine Frage nach dem Motiv:
Warum ist das wichtig fir Sie?
Mogliche Antwort des Kunden:

,Die vorhandenen Gerate mit
optimaler Qualitat anschlieRen,
und Filme auf einem grolRen
Bildschirm wirken einfach
schoner.”

Deine Zusammenfassung:

Wenn ich noch mal

zusammenfassen darf,
=  Sie schauen gerne Filme
= In bester Qualitat (4k)
=  Auf groRem Bildschirm
=  Und mochten alle Gerate mit
bester Qualitat anschlieBen

Ja? Haben wir damit alles
Wichtige?
Deine Uberleitung zum Angebot:

Das finde ich prima. So macht
Fernsehschauen richtig Spal3?
Dann habe ich was Tolles fur
Sie.
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